
MEDIA

JENIS JUMLAH

Datang/Kotak Pengaduan 5

JSS 5

WA 0

E-mail UPIK 0

Surat 2

TOTAL 12

JENIS PENGADUAN

Perizinan 6

Non Perizinan 6

TOTAL 12

GRAFIK PENANGANAN PENGADUAN 

DI DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

TAHUN 2022

Januari - Juni  2022

Datang/Kotak 
Pengaduan ; 5; 41%

JSS; 5; 42%

WA; 0; 0%

E-mail UPIK; 0; 0%

Surat; 2; 17%

MEDIA PENGADUAN

Datang/Kotak
Pengaduan

JSS

WA

E-mail UPIK

Surat

Perizinan
6

50%

Non Perizinan
6

50%

JENIS PENGADUAN

Perizinan

Non Perizinan



PERIZINAN

Jenis Izin Jumlah

IMB 5

Izin Usaha 1

TOTAL 6

PELAYANAN

Jenis Pelayanan Jumlah

Prosedur 3

Kesesuaian Izin 1

Waktu Pelayanan 2

TOTAL 6

KETEGORI OBYEK PENGADUAN

IMB 5

Kesesuian Izin 4

Persetujuan Tetangga 1

TOTAL 5

IMB; 5; 83%

Izin Usaha; 1; 17%
PERIZINAN

IMB

Izin Usaha

Prosedur; 3; 50%

Kesesuaian Izin; 1; 
17%

Waktu Pelayanan ; 2; 
33%

PELAYANAN

Prosedur

Kesesuaian Izin

Waktu Pelayanan

Kesesuian Izin; 4; 80%

Persetujuan Tetangga 
; 1; 20%

IMB

Kesesuian Izin

Persetujuan Tetangga



IZIN USAHA Jumlah

Dampak Kegiatan Usaha 1

Sudah berizin / belum

Lain-lain 0

TOTAL 1

Dampak Kegiatan 
Usaha; 1; 100%

Lain-lain; 0; 0%

IZIN USAHA

Dampak Kegiatan Usaha

Sudah berizin / belum

Lain-lain


